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On 6demeli hizmet kuponlari ve kartlarinda diinya lideri
Accor Services, Edenred adini aldl.

Accor Grubunun iki temel faaliyet alani olan Oteller ve On Odemeli Hizmetlerin ayrilmasi projesi
kapsaminda, Accor Services firma adini degistirerek Edenred adini aldi.

40 Ulkede faaliyet gosteren Edenred, Ticket Restaurant, Ticket Alimentation, Ticket CESU, Childcare
Vouchers, Ticket Car, Ticket Clean Way, Ticket Compliments, Kadeos gibi drtnleri ile 6n 6demeli hizmet
kuponlari ve kartlarinda dinya lideri. Calisanlar ve toplum igin sundugu hizmet ¢ozimleri ile kurumlarin
performansini artiran Edenred’in drUnleri herkesin hayatini bir ¢cok yénden kolaylastiriyor. Her gin 33
milyon kisi Edenred’in hizmetlerini kullaniyor. Ozel ve kamu sektériinde faaliyet gosteren 500.000’e yakin
kurum yenilikci yaklasimindan fayda saglarken, 1.2 milyon hizmet saglayici Gye agina katiimistir. 2009
yilinda Sirket, %50'den fazlasi gelismekte olan pazarlara ait olmak lGizere €12.4 milyar ciro kaydetmistir.

Accor'un Hizmetler faaliyet alanindan sorumlu Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Jacques Stern yaptigi
aciklamada, “On 6demeli hizmetler alanindaki 50 yillik uzmanhgimizin gicii ile yeni kimligimiz kararli, éncii
ve global lider konumumuzu etkin bir sekilde stirdirmemizi saglayacak. Edenred, blyiimeyi devam ettirmek
amaciyla yenilik¢ilige ve insanlar arasinda bag kurmayi saglayacak diinya capinda ¢ézumler geligstirmeye
odaklaniyor.” dedi.

ANLAMLI BIR MARKA

“Edenred”, Sirket'in kurumsal Eden projesinin kapsaminda da yer aldigi gibi, buyimeye yonelik gicli bir
kararlihk sergiliyor.  “Eden” projenin Fransizca slogani olan “Entreprendre Différemment Ensemble”
(Hepbirlikte ileriye Dogru Farkli Gitmek)'nin bag harflerinden ortaya ¢ikmistir. Ocak 2010’da tanitilan ve
Sirket'in 6.000 calisani tarafindan uygulanan projenin temelinde bes ana deger yer aliyor: Girisimci ruh,
yenilik¢ilik, performans, sadelik ve paylasimcilik. Sekiz dilde “cennet” anlamina gelen “Eden”, ayni
zamanda Edenred’in sundugu ¢ézimlerin kisiler ve kurumlar nezdinde yarattigi memnuniyet ve mutlulugu
da yansitiyor. “Red” ise Sirket'in 50 yila yakin bir suredir basariyla gelistirdigi Urtinlerini sembolize eden
kirmizi topu temsil ediyor. Ayni zamanda Ispanyolca’da da “hizmet ag”” anlaminda &ézel ve kamu
sektoruindeki musterileri, calisanlari, Uye kuruluslari ve devlet yetkililerini biraraya getiren baglarin énemini
yansitiyor.

Kurumsal markanin yeni logosunu olusturan farkli unsurlar markanin kimligini ayristirmaktadir: farkh Grin
ve hizmetleri sembolize eden kirmizi top; bir topluluga ait olma hissi veren, sirket adinin ilk harfi; sirketin
global yayginhgini ifade eden kire; ve modern stili ve sekli ile bugtniin sosyal aglarini ¢cagristiran kare.

Edenred’in Urdnlerinin bu hizmetlerden yararlanan kullanicilarin 6gle yemegi yemelerini, hediye almalarini,
cocuk bakimi hizmetlerini 6demelerini, igle ilgili harcamalarini yonetmelerini veya tatil yapmalarini
saglamasi nedeniyle, yeni marka yasam kalitesi ve sadeligi on plana cikaran bir slogan secmistir: “Daha
kolay bir yasam icin”.

L Bir yilda Uretilen kupon ve kartlarin sayisi ile degerinin ¢carpimidir.




Edenred’in Kurumsal ve Finansal iletisim Direktérii Eliane Rouyer-Chevalier, yaptigi aciklamada, “Edenred
insana odakli, arkadasca, iyimser ve yenilik¢i bir marka. Faaliyette bulundugumuz ve ileride bulunacagimiz
tim dlkelerde imajimizi en iyi sekilde yansitarak Sirket'in bilinirligini olugturacaktir.” dedi.

GENIS KAPSAMLI LANSMAN

40 Ulkede gerceklestirilen Edenred lansmani Gi¢c agsamadan olusmaktadir:

+ Ozel etkinlikler . 7 Haziran, Pazartesi gunii Sirket'in 6.000 g¢alisanina yeni adini duyurmak amaciyla
organizasyon yapildi. 8 Haziran’da 40 kirmizi dev balon markanin tim kamuoyuna duyurulmasini
destekleyecek. Edenred is ortaklari icin tim dinya ¢capinda eglenceli etkinlikler gerceklestirilecek. Yeni
marka kimligi, Sirket'in is ve sosyal topluluklarin yasam kalitesi ve motivasyonuna olan baghligini
gostermek amaciyla Paris'te, Avrupa’nin 6nde gelen is merkezi Esplanade de la Défense’da tanitilacak.

e Internette ve basinda gercekle stirilen reklam kampanyasinin  temelinde yer alan kirmizi top temasi
gorsellerle diinya capinda 6n plana cikarilimaktadir. Karar vericileri hedefleyen kampanya yeni marka
adini duyurmanin yani sira Edenred ve paydaslarinin etkilesimini de gunlik hayattaki uygulamalarla
desteklemektedir.

» Pazarlama kampanyas! ile lansmanin “6zel etkinligi” Gzerine kurgulanan internette merak uyandirici
aktiviteler planlanmistir. 4 Haziran’da bu kapsamda lansmani yapilan www.enjoyredexperience.com
web sitesi Uzerinden dev kirmizi balonlar yayinlandi. 9 Haziran'da web sitesi Gizerinden diinya ¢apinda
organize edilen Edenred etkinliklerine ait resimler ve videolar yayinlanacak. Ayni zamanda, Facebook,
Flickr, YouTube, Orkut ve diger énde gelen sosyal aglar araciligiyla yeni markanin kimliginin yansimasi
saglanacak.

29 Haziran 2010'da gerceklestirilecek Accor SA'nin Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda grubun
faaliyetlerinin ayrilmasi oylanacak. Edenred hisselerinin 2 Temmuz 2010'da NYSE Euronext™ Paris
borsasinda islem gérmesi 6ngoérultyor.
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On odemeli hizmet kuponlari ve kartlarinda diinya lideri Edenred, yagam kalitesini yilkselten ve kurumlarin performansini artiran

¢oziimler sunmaktadir. 40 Ulkede 6.000 galisani, 6zel ve kamu sektoriinde yer alan 500.000'e yakin musterisi, 33 milyon kullanicisi ve

1.2 milyon uiye kurulugu ile Edenred iki kategoride genis capta Uriinler sunmaktadir:

« Calisanlar ve topluma yonelik hizmetler = kapsaminda yemek ve gida (Ticket Restaurant, Ticket Alimentation) veya yasam kalitesi
(Ticket CESU, Childcare Vouchers, etc.) ile ilgili coziimler

* Performansi hedefleyen ¢6ziimler kapsaminda yer alan sirket harcamalarinin yonetimi (Ticket Car, etc.), tesvik ve 6dullendirme
(Ticket Compliments, Kadeos, etc.) ile ilgili coziimler ve yeni 6n 6demeli elektronik Grlnler

2009 yilinda Edenred, %50'den fazlasi gelismekte olan pazarlara ait olmak Uzere €12.4 milyar ciro kaydetmistir.
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