Uye kuruluslarda
kullanim

S

Yerel yonetimlerin belirledigi ihtiyaclar dogrultusunda Uye kurulus agi hizmet anlasmasi yapilarak
olusturulur.

Kart sistemine Uye her kurulus icin 1 adet mobil POS terminali kurulur.

Kart kullanicilan kart kredilerini, kupon kullanicilar ise kuponlarini kimliklerini gdstererek yardim
cesidine gore Uyelendirilen Uye kuruluslarin biri veya birkacinda harcayarak ihtiyacini karsilar. Kart
kullanicilarinin, kartlarindaki kredilerini herhangi bir Gye kurulusta POS terminallerini kullanarak
aktif hale getirmesi gerekmektedir

Kart kullaniminda satis islemi yapildiktan sonra, POS terminalinden bir adet "musteri kopyasi”,
bir adet de "Uye kurulus kopyasi" cikar. Uye kuruluslar, musteri kopyasini ve kasa fisini kart
sahibine verir, Uye kurulus kopyasini ise kendisinde saklar.

Kupon kullaniminda ise Uye kuruluslar satis isleminden sonra kasa figini kullaniciya verip,
kuponu saklar.

Odeme

Accor Services Uye kurulus ve kullanici bazinda kullanim detaylarini iceren
Odeme Detay Raporu’nu hazirlar ve yerel ydnetime sunar.

Yerel yonetim Odeme Detay Raporu’nu kontrol ederek beyan edilen tutari,
Accor Services banka hesap numarasina yatirir.

Accor Services, hesabina yapilan 6demeyi belirlenen takvim glnlerinde
Uye kuruluslarin hesaplarina aktarir.
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Yasam Kalitesi ve
Performans

Accor Services, calisanlarin beklentileri ve isverenlerin
verimlilik hedefleri arasinda denge kurmak amaciyla
yenilikgi cozUmler gelistirerek, etkin bir sekilde yonetimini
saglamaktadir. Urtinlerimiz ve hizmetlerimiz 3 temel
alan Uzerinde odaklanmistir: Calisanlar ve Toplum ic¢in
Temel Faydalar, Odul ve Sadakat Programlari, Harcama

Yonetimi.

40 Ulkede 490.000’i agkin firma ve kamu kurulusunda
gorevli 33 milyon calisan, 1.2 milyon Uye kurulug araciligiyla
hizmetlerimizden faydalanmaktadir. Hizmet kuponu
cozUmlerinde dunya lideri olan Accor Services, Accor

Grubu’nun iki temel stratejik is alanindan biridir.

ISTANBUL MERKEZ OFIS: (212) 444 22 66

ADANA, ANKARA, ANTALYA
BURSA, IZMIR, TRABZON: 444 22 66

*Diger ilerden arama yaprmak
icin Utfen ilgili iin alan kodu ile
birlikte tuslayin.

www.ticket.com.tr
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Sosyal yardimda

veni bir donem basladi!
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Artik ihtiyac sahipleri, Ticket Service® hizmeti ile
temel ihtiyaclarini kendileri karsilayacak.

Accor Services'in 2006 yilindan bugltine sundugu,
Ticket Service® hizmeti ile yardim dagitimlarn
cagdas yontemlere kavusuyor. Yardimlarin

ihtiyac sahiplerine ulastinrimasinda yasanan uzun
kuyruklar ve arbedeler tarine karisiyor.

Ticket Service®, yardima muhtacg kisilerin onurunu
incitmeyen, saygin bir hizmet imkani sagliyor.

Ticket Service® hizmeti ile yardima muhtac kisiler
icin devlet tarafindan ayrilan fonlarin giyim, gida,
ulasim, saglik ve kirtasiye gibi yardimlari,

Ticket Service® kart ya da kuponlari ile
dagitihyor.

Eylul 2006'da 1.300 hane icin baslatilan pilot
uygulama sonrasinda talepte bulunan diger

il ve ilgelerdeki yerel yonetimlerle Ticket Service®
kullanimi daha da yayginlasmaktadir.

Yardima muhtac kisilerin

onurunu iNncitmeyen kaliteli hizmet,
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Ihtiyvacin tespit edilmesi ve
hizmetin sunumu

Ticket Service® kart sisteminde, yerel ydbnetimler tarafindan belirlenen
intiyac sahipleri, aile durumlarina ve ailede okuyan cocuk sayilarina
dair resmi evraklar ile yerel ydnetime muUracaat ederek, kartlarini
imza karsihginda teslim alirlar. Daha dnceden yoksulluk kategorileri
ve okuyan cocuk sayilarina gore belirlenmis yardim tutarlarnin
dagilimi yerel ydnetimler tarafindan yapilr ve yUkleme listeleri
Accor Services'e bildirilir.

Accor Services, en geg bir is gunu iginde yardim 6denedini kartlara
yUkleyip, kartlarn ihtiya¢c sahibinin kullanimina acar. Yerel yonetim

yetkilisine, kart hareketlerini takip edebilmesi icin 'internet Uzerinden
islem goruntuleme sifresi' verilir ve yerel yonetim yetkilisi, kart sahibinin
ne zaman, nerede ve ne miktarda harcama yaptigini takip edebilir.

Ticket Service® kupon sisteminde ise, yerel yonetimler tarafindan
belirlenen yardim tutarlari Accor Services'e bildilirilir. Bu tutarlardaki
kuponlar Uretilerek yerel yonetim yetkilisine teslim edilir.

Sistem
nasil isliyor?

Yardim dagitimlan ihtiyaca gore kart
ya da kupon sistemiyle yapilabilmektedir.

Ticket Service® kart sisteminde, kartlarin Uzerinde l
ihtiyac sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi ve

kart numarasi bulunur. Kartlar, yerel yonetimlerin yardim
yapacagl uygulama alanlarina gdre programlanir: giyim, gida,
ulasim, saghk ve kirtasiye gibi. ihtiyac sahipleri, tek bir kartla birden
fazla ihtiyacini, farkli saglayicilardan karsilayabilir.

Her yardim cesidi icin karta ayr kredi yuklenir ve ilgili yardim cesidi icin yuklenen kredi baska bir yardim icin kullanilamaz.
Ornegin, giyim icin yapilan ylkleme sadece giyim hizmeti sunan lye kuruluslarda kullanilabilirken, kart sahibi kirtasiye
boliumune yuklenen kredisini gida harcamasi icin kullanamaz. Bu sekilde kartin, verilen yardimlarin amacina uygun
kullaniimasi garanti altina alinmig olur.

Ticket Service® kupon sisteminde ise, kupon Uzerinde yardimi yapan yerel ydnetimin adi, yardim yapilan uygulama
alani, kuponun son kullanim tarihi ve yardim tutari bulunur. Kuponlar sadece Uzerinde yazili yardim cesidinde hizmet
veren Urtn/hizmet grubuna Uye kuruluslarda kullanilabildigi igin verilen yardimlarin amacina uygun kullaniimasi yine
garanti altina alinmis olur.
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Geri odeme talebi

CozUmMUN tasarimi ve
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kolay sistem ve ileri teknoloii...

Ticket Service® hizmetinin avantajlari

Accor Services tarafindan gelistirilen ve Yerel yonetimlerle isbirligi yapilarak gerceklestirilen 0 - - - :
yurtdisinda yillardir basariyla uygulanan Ticket Service® hizmeti, kurumlara raporlama EREIT eIl Eieefi [SEflEne elrriries o susimellEin onlnnies]
Ticket Service® hizmeti; yardima muhtac kolayligr saglyor. Yardimi gerceklestiren kurumlar, Yardim fonlannin etkin bir sekilde yonetilmesi ve dagitiimasi
kisilerin onurlarnin incitiimeden yardim almasini cipli kartlar ya da yardim kuponlari ile saglanan bu istatistiksel raporlama ile sosyal yardimlarin takibi
sagliyor. Ayrica; kullanim kolayligi, satin alma hizmet sayesinde ihtiyac sahiplerinin harcama . . - .
- L . . . o _ Bircok Ulkede etkinligi kanitlanmis hazir bir sistem sunulmasi
glcu ve yasam kalitesinin artmasina katki ile detaylarini internetten istatistiksel raporlar araciigyla
birlikte tGlye agi kapsaminda secim 6zgurliagu takip ederek kaynaklarin etkin bir sekilde Hizmet uygulamasinin kisa surede organize edilmesi ile zaman ve personel tasarrufu elde edilmesi
gibi avantajlar sunuyor. kullanilmasini da gtivence altina aliyor.

Sisteme dahil edilen Uye kuruluslarin is potansiyelinin artmasi ve istihndam artigi ile kayitlh ekonomiye
katki saglanmasi




