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Accor Services’in Turkiye’de de uygulamaya basladigi Ticket
Service® sistemi ile yardim dagitimlari cagdas yontemlere
kavusuyor. Yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulagtiriimasinda
yasanan uzun kuyruklar ve arbedeler tarihe karisiyor. Ticket
Service® yardima muhtag kisilerin onurunu incitmeden saygin
bir sekilde hizmet goturilmesini sagliyor.

Sosyal yardimda kart donemi bashyor.
Ihtiya¢ sahipleri Ticket Service® kartlari ile temel
ihtiyaglarini kendileri karsilayacak.

Accor Services'’in Tlrkiye’de de uygulamaya basladidi yeni hizmeti Ticket Service® sistemi ile
yardima muhtag kigiler icin devlet tarafindan ayrilan AB fonlarinin giyim, gida ve kirtasiye
yardimlari Ticket Service® kartlari ile dagitilacak. Sincan Kaymakamlidi ile Eylil ayinda 1.300
hane igin baslatilan pilot uygulama yakin zamanda talepte bulunan Ankara, istanbul ve diger
illerdeki yerel yonetimlerle daha da yayginlastirilacak.

Accor Services tarafindan gelistirilen ve yurtdiginda yillardir basariyla uygulanan Ticket
Service® hizmeti; kart sahiplerinin onurunu incitmeden yardim almasini saghyor. Ayrica;
kullanim kolaylidi, satin alma gucu ve yasam kalitesinin artmasina katki, Gye agi kapsaminda
secim 6zgurlaga gibi avantajlar saghyor.

Ticket Service® sistemi isleyisinde yerel yonetimler, Accor Services’e her kart sahibi igin
belirledigi harcama kredisi dogrultusunda siparis veriyor. Accor Services, isme 6zel kartlar
uretiyor. Kartlar, yerel yonetim tarafindan sahiplerine dagitiliyor. Accor Services, kaymakamligin
vakif idaresi tarafindan belirlenen saglayici firmalari sisteme Uye yaparak, her Gyeye POS
terminali kuruyor. Kart sahipleri, kartlarina yuklenen kredileri istedikleri zaman, istedikleri yerde
harcayabiliyor. Kartlara yeniden ylkleme yapilmasi halinde, kart sahipleri yeni kredilerini
saglayici firmalarda yer alan POS terminallerinden otomatik olarak kartlarina yukleyebiliyorlar.

Sosyal yardimlarda ileri teknoloji ve seffaflik donemi...

Yerel yonetimlerle isbirligi yapilarak gerceklestirilen Ticket Service® hizmeti seffaflik ve
raporlama kolayhdina sahip. Yardimi gergeklestiren kurumlar, c¢ipli kart ile saglanan bu hizmetin,
harcama detaylarina ait istatistiksel raporlamasini da alabiliyorlar.

Yerel yonetimler Ticket Service® hizmeti ile butge kontroll, sosyal yardim fonlarinin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve dagitilmasi, yardim fonlarinin dogru kisilere aktariimasi ve suistimallerin
Onlenmesi, istatistiksel raporlama ile sosyal yardim politikalarinin seffaflastirimasi, etkinligi
kanitlanmis hazir bir sistem sunulmasi, saglayici firmalarin Gyelendirilmesi ile istihdam artigi ve
kayitli ekonomiye katki saglanmasi, hizmet uygulamasinin kisa strede organize edilmesi ile
zaman ve personel tasarrufu saglanmasi gibi birgok avantaj elde ediyor.



Sisteme dahil olan saglayici Gye kuruluglar ise bir yandan is potansiyelini artirirken, diger yandan
da duzenli gelir elde edebiliyorlar.

Degerlendirmeniz dilegiyle...

Ek: Accor Services’in diinyadaki uygulamalarindan 6rnekler

Accor Services’in Global Hizmet Uygulamalarindan Ornekler:

Kurumsal hizmetler alaninda diinya lideri olan Accor Services, kamu kuruluslarinin ve yerel
yénetimlerin sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesi i¢in, uzun yillara dayanan tecribesiyle ¢ok
yonlu ¢ézimler sunmaktadir. Gelistirdigi ihtiyaca 6zel ¢ézimlerle, sosyal yardim fonlarinin yardima
muhtag kigilere etkin bir sekilde dagitimini gergeklestirirken, hizmet sunumunu ilgili Glkenin
altyapisina ve ihtiyaglara gore akilli kartlar, hizmet kuponlari, internet veya telefon gibi araglarla
temin edebilmektedir.

= Ogrenciler igin Kiiltiir ve Spor Hizmeti / Fransa: Ogrencilerin belirli bir limit dahilinde ticretsiz
olarak okul kitaplarini satin almalarini, ¢esitli kiltirel (sinema, festivaller, kultur merkezleri) ve
sportif faaliyetlerden fayadalanmalarini saglayan hizmet.

» Yash ve Engelliler i¢in Taksi Kuponlari / Fransa: Bakima muhtag yash ve engelli kisilerin
belirli limitler dahilinde taksilerden Ucretsiz olarak faydalanmalarini saglayan, ilgili kisilerin
ulasimlarini kolay bir sekilde gerceklestirmelerini ve hareketliligini artirmay hedefleyen hizmet.

= igsizler igin Egitim Faaliyetlerinin Yoénetimi / Fransa: Devlet ile isbirligi igerisinde gelistirilen
program kapsaminda, igsizlik oraninin en aza indirilmesi ve bu kigilerin en kisa slrede is bulmasini
desteklemek amaciyla cesitli egitim hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanmalari saglanmaktadir.
Accor Services’in egitim hizmetlerinin dig kaynak kullanimi ile planlanmasi konusunda hizmet
veren firmasi Foragora araciligiyla sunulan hizmetler kapsaminda, ilgili kigilerin egitimlerinin
organize edilmesinin yani sira, igsiz kisilerin igsgticiine kazandiriimasi kosulu ile galisanlarin
maasginin bir béliminun devlet tarafindan isverene 6denmesi de yer almaktadir.

= Gocmenler i¢in Hizmet Karti / Almanya: Almanya’ya go¢ etmek isteyen kisilerin bagvurularinin
degerlendirildigi sUre icersinde gida, giyecek, konaklama, elektrik ve benzer temel ihtiyaglarinin
belirli oranda devlet tarafindan kargilanmasini saglayan hizmet.

= Cocuklar igin Siit Kuponlari / ingiltere: 5 yas ve altindaki gocuklarin giinliik siit intiyacinin
kuponlar araciligiyla Ucretsiz olarak kargilanmasi.

= Ev igi Hizmetler / Fransa&Belgika: Yash veya engelli kisiler gibi, ev ici hizmetlerden
faydalanmaya hak kazanan kigilere sunulan hizmet uygulamasidir. S6z konusu hizmet
kapsaminda ¢ocuklar igin bakim hizmetleri (cocuklarin okula birakilip okuldan alinmasi, ev
ddevlerine yardim edilmesi, cocuk bakicihgi gibi); yasli ve engelliler i¢in gunlik ev islerinin
yapilmasi (temizlik, gamasir, Gtl, yemek pisirme, aligveris), hasta bakicilik, sag ve cilt bakimi,
kisinin evden digari ¢ikariimasi; genel bahge bakim hizmetleri gibi hizmetler yer almaktadir. Bu
hizmet uygulamasi ile ayni zamanda igsizler igin istihdam firsati da yaratiimaktadir.

= igsizler igin Gek Mobilite / Fransa: Is arayan kisilerin bu siirecine katki saglamak amaciyla
toplu tagima araglarindan belirli limitler dahilinde faydalanmalarinin saglanmasi.

= Yagli, Hasta veya Engelli Kisilerin Bakimlarindan Sorumlu Kisiler i¢cin Kisa Donemli
Alternatif Hizmet Sunumu/ Ingiltere: Yasl, hasta veya engelli kigilerin bakimlarindan sorumilu
olan kisilerin kisa donemli dinlenme arasi vermelerini amaglayan bir hizmettir. Bu hizmet



kapsaminda, devlet tarafindan bu kisilere, s6z konusu dénemde ayni bakim hizmetini verebilecek
bir saglayicidan hizmet almalarina destek olmak amaciyla belirli para degeri olan kuponlar temin
edilmektedir. Kigiler bu kuponlar ile istedikleri Uye firmadan bu hizmeti alabilmektedir.

BILGI

Dunyanin 6nde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, kurumsal musterileri ve kamu kuruluglarina sundugu kurumsal hizmetler
alaninda ise dinya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin llkede 170.000 c¢alisani ile faaliyet gostermektedir. 40 yili agkin
uzmanhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile 90 llkede,
4.000’i agkin otel, 500.000’e yakin oda ve Lenétre gibi stratejik aktiviteleri ile faaliyet gdstermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 tlkede 30 milyon kisi insan kaynaklari, pazarlama hizmetleri ve harcama ydnetimi alanlarinda Accor Services
hizmetlerinden faydalanmaktadir
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