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Accor Services’in, IK politikalarini olusturmalarinda sirket
yoneticilerine ¢alisanlari ile ilgili yol gostermesi hedeflenen
“Isyerinde Personel Memnuniyeti ve Motivasyonu Arastirmasi”
2008 sonuglari agiklandi.

Calisanlarin memnuniyet oranlarinda gecgen yila gore dusus
oldu.

Calisma kosullari ve yan haklar buyluk 6nem tagiyor. Egitim, yemek, 6zel durum yardimi ve
saglik hizmetlerine erisim galisanin oncelikli gozum bekledigi konularin basinda yer aliyor.

Ipsos Galisan iliskileri Yonetimi Baskani Antoine Solom 2008 arastirma sonuglarini su sekilde
degerlendirdi:

» Gegen yila gére profesyonel konumla ilgili memnuniyete etki eden temel konularda diisiis
gb6zlemlenmektedir. Genel memnuniyet oraninda azalma gériilmektedir.

* Arastirmada elde edilen sonucglara gére ¢aligsanlar Batili iilkelerin ortalamalarina benzer
6zellikler géstermektedir.

* Kisa vadeli bir bakis acisi ile degerlendirdigimizde; Tiirkiye’de ¢alisanlar i¢cin en 6nemli
konularin basinda ¢alisma kosullari ve yan haklar gelmektedir.

Kurumsal hizmetlerde dinya lideri Accor Services'in diinyanin 6nde gelen arastirma sirketlerinden
Ipsos ile Turkiye capinda gerceklestirdigi “lsyerinde Personel Memnuniyeti ve Motivasyonu
Arastirmasi” sonugclari Insan Kaynaklari Zirvesi’nde agiklandi.

Ticket Restaurant® yemek kuponlari ile 6gle yemeginde devrim yaratan ve gunimuzde insan
kaynaklarinin daha etkin yonetilmesini saglayan ¢ok yonla ¢ézimleri ile genis bir yelpazeye ulasan
Accor Services, galisanlarin is ve yasam kalitesini artirmak amaciyla galisanlarin degisen ihtiyag ve
beklentilerini duzenli olarak takip ediyor.

Bu dogrultuda, 2004 yili sonunda, Fransa'da ilk “isyerinde Personel Memnuniyeti ve
Motivasyonu” konulu arastirmayi gergeklestiren Accor Services, her yil bir gok tlkenin katilimiyla
arastirmanin kapsamini genisletiyor. Ana hedefi temel konularda galisanlarin memnuniyetini
degerlendirmek, ayni zamanda, isverenden beklentilerini digmek olan arastirmaya iki yildir Turkiye de
katiliyor.

Arastirma, is/6zel yasam dengesi, ¢alisma kosullari, takdir ve édillendirme, Gcretlendirme ve yan
haklar gibi kritik konularda gecgen yil birgcok c¢arpici sonucu gindeme getirmisti. Bu yil ise,
katihmcilar yepyeni bir degerlendirme yapma firsati bulurken, sonuglari Avrupa ulkeleri ile
karsilastirma sansi elde ettiler.



13. insan Kaynaklari Zirvesi’nin bu yil da ana sponsoru olan ve 10 yildir destegini kesintisiz siirdiiren
Accor Sqrvices Turkiye’nin zirve kapsaminda dizenledigi oturumda, arastirmanin sonugclarini Ipsos
Calisan lligkileri Yonetimi Bagkani Antoine Solom katilimcilarla paylasti.

Bu yil ikincisi yapilan “Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonu Arastirmasi”, Turkiye ¢apinda
18 yas ve listii 1200 maash ¢alisan ile Mart 2008'de gercgeklestirildi.

Ek: Arastirma rapor sonucu

BILGI

Dunyanin 6nde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, kurumsal musterileri ve kamu kuruluglarina sundugu kurumsal hizmetler
alaninda ise dinya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin llkede 170.000 c¢alisani ile faaliyet gostermektedir. 40 yili askin
uzmanhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile 90 llkede,
4.000’i agkin otel, 500.000’e yakin oda ve Lenétre gibi stratejik aktiviteleri ile faaliyet gdstermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 tlkede 30 milyon kisi insan kaynaklari, pazarlama hizmetleri ve harcama yodnetimi alanlarinda Accor Services
hizmetlerinden faydalanmaktadir
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