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“Asgk... Mantik... lyi Giinde, Kétii Giinde Ayni Ofiste”
NURDOGAN ARKIS Académie Accor Services Egitmen ve
Danigmani

Tiirkiye igin GC6ziim Uretmek—Mantik Yerine Aski Kullanmak

Davranis bilimleri cozimun, ister bireysel, isterse toplumsal dizeyde olsun, degistiriimesi gereken
yapinin olumlu ve glgli yanlarina dayandirilarak tretilmesi gerektigini belirtir. Toplumsal yapidaki zayif
yerlere dayandirilan degisme ve degdistirme yaklagsimlarinin saglkl sonuglar tretmeyecegdi 6teden beri
bilinmektedir.

Kisaca belirtirsek, Turk kulturl; mantik gizgisinden ¢ok, agk ve gonul gizgisine yakindir. Bati kultura ise
ask cizgisinden ¢ok, mantik noktasina yakindir. O nedenle Bati kuiltiru algilamasi igerisinde Uretilen
sistem ve kurallar, bu Glke kulturi igerisinde yeterli etkiyi ve ¢6zUmu Uretememektedir. Turk
kultirindeki agk ve gonul 6zelligi, yerinde ve dogru uygulamalarla ortaya konuldugu takdirde, elde
edilebilecek bagarinin arkasindan sistemli ve kurall bir yagsam alanina gegis daha kolay olacaktir.

Bu nedenle, is yerlerinde ya da toplumsal yapilanmada olumlu degisim baglatilabilmesi igin
toplumumuzun en guglu yani olan, génullilik, baghlik, tutkulu olma (yani agk temelli olan) 6zellikleri
kullaniimahdir.

Mantiksal, sisteme dayali, yasalara ve kurallara bagh degisim araclarinin islememelerinin temel nedeni,
bu tlr bir yagsam algilamasinin bizim kaltirimdz igcinde henlz hala “soduk, kati ve insani olmayan”
Ozellikler bigciminde algilanmasidir.

Tark kultart, aski, sevdasi, sevgisi yiuksek dizeyde olan bir kiltlirel gegcmise ve donanima sahiptir.
Zaman zaman zarar verici sonuglara da yol agan bu 6zellik, her tirli degisimin ve girisimin odak
noktasi olarak gorilebilir ve icindeki olumsuz unsurlar yonetilebilirse, sagdlikh bir cdziime ulagiimasi
mimkin olacaktir.

Birgok konuda, érnegin trafik kurallarina uyum ya da isyerlerindeki kural ve sistemlere uyum gibi
konularda aksayan toplum, 6rnegin deprem gibi bir bliylik felakette inanilmaz bir baglilik ve “lizerine
digeni yapma” davranisi sergilemektedir. Bu nedenle, 6rnegin ABD’deki Katrina Kasirgasi’'nda ortaya
cikan toplumsal karmasa, adam éldiirme ve yagma ortami izmit depreminde yasanmamistir. Ya da
egitilemez, 6grenemez damgasi kolayca vurulan bu toplumun tim bireyleri yerde bir ekmek, simit vb.
gorduklerinde hemen alip kenara bir yere koymaktadir.

Tarkiye, kendi ¢6zUmunU 6ncelikle bu glcu, bu génullilik dizeyini kavrayarak, sonrasinda bunu
sistemli bir g6zUm haline getirerek (Davranig Bilimleri bunun nasil yapilacagini bildirmektedir ve
Turkiye’'de birgok isyeri bu unsurlari farkinda olmadan uygulamaktadir) son derece gugli ve kalici bir
degisime dogru gidebilir.
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Nurdogan Arkig, 1980 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyoloji BéIUmi’ni bitirdi. Bir yil T.
Cimento Sanayii'nde Cevirmen olarak gorev yaptiktan sonra, 1981 yilinda Milli Prodiktivite Merkezi'nde
Egitim Uzman Yardimcisi olarak goreve basladi. 1986-1988 yillari arasinda Alman Devleti’'nin vermig
oldugu bir bursu kazanarak, Almanya’da “Proje Yonetimi” kursu gordi. 1997 yilinda Dogan Cuceloglu
ile birlikte “insan insana Egitim ve Danismanlik Sirketi’nin kurulusunda diger arkadagslari ile birlikte
gérev aldi ve burada da egitim ve danismanlik etkinliklerini siirdirdii. 2000 yilinda “insan insana’nin
faaliyetlerini durdurmasi ile birlikte, “Yonetisim EJitim ve Danismanlik A.$”nin kurucu ortaklari arasinda
yer aldi. Nurdogan Arkis, 2002 yilindan beri serbest egitmen ve danigsman olarak gbrev yapmaktadir.
insan kaynaklari alaninin yéneticilik, liderlik, iletisim, motivasyon, takim galismasi, kurum Kultird,
kaizen, katilimci ydnetim gibi alanlarinda egitimler ve danigsmanliklar yapan Nurdodan Arkis'in ¢calisma
alanlarina iligkin olarak yayimlanmig alti 6zgin ve bir geviri kitabi ile ¢esitli yayin organlarinda yer
almig altmigin Gzerinde makalesi vardir. Son olarak, Remzi Kitabevi'nden iletisim bilinci Gzerine "Gene
Annen Geldi Biitiin Giiniim Mahvoldu" adl kitabi yayimlanmistir.

BILGI

Diinyanin 6nde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, kurumsal musterileri ve kamu kuruluslarina sundugu kurumsal hizmetler
alaninda ise dinya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin llkede 170.000 c¢alisani ile faaliyet gostermektedir. 40 yili askin
uzmanhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile 90 llkede,
4.000’i agkin otel, 500.000’e yakin oda ve Lenétre gibi stratejik aktiviteleri ile faaliyet gdstermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 tlkede 30 milyon kisi insan kaynaklari, pazarlama hizmetleri ve harcama ydnetimi alanlarinda Accor Services
hizmetlerinden faydalanmaktadir
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