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Ticket Restaurant® markasi ile sektoriuinde lider

Accor Services Tiirkiye, Ulusal Kalite Odiilii yolunda

Accor Services Turkiye, “Mukemmellikte Yetkinlik Belgesi”
almaya hak kazandi.

Accor Services Turkiye, sektdrande bir ilki gerceklestirdi.

Ticket Restaurant® markasi ile 1992’den beri Turkiye’de sektor lideri olarak faaliyet gosteren
Accor Services Turkiye, KalDer tarafindan EFQM standartlarina gére yapilan degerlendirme
sonucunda, “Mukemmellikte Yetkinlik Belgesi”ne layik goruldi. Accor Services, 14 Kasim
2007’de Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda KalDer tarafindan gergeklestirilen Ulusal Kalite
Kongresi'nde, 4 yildizli “Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi”’ni alarak sektorinde bir “ilk”i
gerceklestirdi.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfrnin (EFQM) Bes Asamali Avrupa Mukemmellige Yolculuk Programr’nin
ikinci asamasi olan ve basarl bigcimde yoénetilen ve mikemmel kurulug olma yodnunde ilerleyen
kurumlara verilen “Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi” ile Accor Services kaliteye olan baghhgini bir
kez daha kanitladi.

Kurumsal hizmetler alaninda, yemek kuponu sisteminin yaraticisi ve Ticket Restaurant® urinu ile
diinya ve Turkiye lideri olan Accor Services, kalite standardini daha ylksege ¢ikarmak lizere insana
ve teknolojiye yonelik yatirimlarini artirarak surdurtyor. Kaliteye verdigi onem dogrultusunda 2004
yilinda sektorundeki ilk ISO 9001:2000 Kalite Belgesi’'ni alan Accor Services Turkiye, KalDer’in
Ulusal Kalite Odiilii slirecinde de basarili bir adim atti.

“Miikemmel kurulug olma yolundaki kalite calismalarimizin belgelendirilmesinden gurur
duyuyoruz.”

Sektdrde bir ilki gergeklestirdiklerini vurgulayan Accor Services Giiney Avrupa Bilgi islem
Direktorii Mert Yiicesir, hedeflerinin Ulusal Kalite Oduilii almak oldugunu ve ilk etapta
Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi’ni alarak bu hedeflerine ulagsma konusunda ¢ok énemli bir adim
attiklarini sdyledi. Accor Services Turkiye ekibinin kaliteye olan baghhgi ve guglu iletisime sahip
olmasinin belgenin alinmasinda en 6nemli faktorler oldugunu belirten Mert Yicesir “Ekibimizin
ozverili caligsmalari, i¢sellestirerek sahip ¢iktigimiz degerlerimizin sirekli yasatilmasi ve
miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak rekabet¢i ekip ruhu igerisinde gosterdigimiz
cabalarin sonucudur. Kalite konusunda uzun yillar kararlilik ile yiirattigimiiz cahgmalarda
onemli bir adimi basari ile tamamlamaktan gurur duyuyoruz.” dedi.



BILGI

Dunyanin 6nde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, kurumsal musterileri ve kamu kuruluglarina sundugu kurumsal hizmetler
alaninda ise dinya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin llkede 170.000 c¢alisani ile faaliyet gostermektedir. 40 yili askin
uzmanhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile 90 llkede,
4.000’i agkin otel, 500.000’e yakin oda ve Lenétre gibi stratejik aktiviteleri ile faaliyet gdstermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 tlkede 30 milyon kisi insan kaynaklari, pazarlama hizmetleri ve harcama ydnetimi alanlarinda Accor Services
hizmetlerinden faydalanmaktadir
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