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AVRUPA BIRLIGI’NIN iISYERINDE YASAM KALITESINE GETIRDIGI
GLOBAL YAKLASIM

Avrupa Komisyonu’nda is Yerinde Saglik Alaninda Genel Koordinasyonu
Yiruten Dr. Francisco Jesus Alvarez Hidalgo, Accor Services Tiirkiye’nin
davetlisi olarak « Yagsam Kalitesine Yatinm Rekabet Avantaji Saglar » konulu
bir konferans verdi

AB’nin igyerinde yagsam kalitesine getirdigi global yaklagimi anlatan
Dr. Alvarez konusmasinda ii¢ noktaya dikkat cekti :

*Isyerinde yasam kalitesine yatirm yapmak firmalarin is sonuglarini olumlu etkiler
**Bu alandaki bir girisimin basarili olmasi igin sosyal diyalog temel zorunluluktur
**Ozellikle KOB/I’lere pratik ¢éziimler ve teknik tavsiyeler sunulmasi bir ihtiyagtir

Accor Services Tiirkiye, yemek kuponu hizmetini sunan ilk uluslararasi firma olarak 1992 yilindan
bugline temel hizmeti Ticket Restaurant® ile calisanlarin 6gle yemegi ihtiyacina ¢gagdas bir ¢6zim
getiriyor. Calisanlarin yasam kalitesini yiikseltmek ve firmalarin performansini artirmak amaciyla
getirdigi yenilikler ile sektorinde liderlik konumunu gi¢lendiren Accor Services Turkiye bu misyonu
dogrultusunda IK’'nin gelisimine katkida bulunacak girisimleri desteklemeyi siirdiirliyor. Accor
Services Tiirkiye 11 yildir araliksiz ana sponsor oldugu IK Zirvesi'ne bu yil konuk konusmaci olarak
Avrupa Komisyonu “is Yerinde Saglik, Giivenlik ve Hijyen” Birim Ydneticisi ve “istihdam, Sosyal
iligkiler ve Esit Firsatlar” Genel Direktdr(i Dr. Francisco Jesus Alvarez Hidalgo’yu davet etti.

Dr. Alvarez “lgyerinde yagsam kalitesine yatinm rekabet avantaji saglar” konulu
konferansinda AB’nin isyerinde yasam kalitesine getirdigi global yaklagimi anlatti
Dr. Alvarez, konugsmasinda Avrupa’da edinilmis farkl tecribeler dogrultusunda kurumlarda

basarili yasam kalitesi stratejisinin olusturulmasindan yola ¢ikarak, kurumlarin farkli metotlar ile
gelistirdigi basarili ¢ozimleri aktardi. Gittikge zorlasan rekabet kosullarinda, yasam kalitesine

yatirim yaparak rekabet glicinid artirmada bunu bir firsat olarak kullanan firmalari ve krizde

isyerinde yasam kalitesine yonelik dogru stratejileri uygulayan firmalarin elde ettigi kazanclar
anlatarak ¢alisanlarin yasam kalitesini yukseltecek yenilikgi ve pratik ¢ozimlerle is yerindeki
diyalogun glglendiriimesini ele ald1.

“AB’nin 2007-2012 donemi igyerinde Saglk ve Giivenlik Stratejisi; saghk,
yagsam kalitesi ve olasi risklerin 6nlenmesini igeren bir kiiltiirin yaratilmasi
amaciyla cahisanlarin davraniglarinda gerekli degisimi gerceklegtirmelerini ve
saghk odakh bir yaklasimi benimsemelerini tesvik etmektedir”

Avrupa Birligi'nin isyerinde Saglik ve Giivenlik (HSW) 2002-2006 Stratejisinin, isyerinde fiziksel,
ahlaki ve sosyal yasam kalitesine dikkat gekmenin yani sira kazalarin, mesleki ve igle ilgili
hastaliklarin 6nlenmesine yonelik olan isyerinde yasam kalitesine ilk kez global bir yaklagim
getirdigini belirten Dr. Alvarez; “AB’nin 2007-2012 dénemi igin belirledigi Isyerinde Saglik ve
Guvenlik Stratejisi de, sagliga, yasam kalitesine ve olasi risklerin dnlenmesine deder veren bir
kiltrdn yaratilmasi amaciyla galisanlarin davraniglarinda gerekli degisimi gergeklestirmelerini ve
saglik odakli bir yaklagimi benimsemelerini tesvik etmektedir” dedi.

isyerinde yagsam kalitesine yatirnm yapan firmalar somut faydalar elde etmektedir ...
isyerinde yagsam kalitesine yatirim yapan firmalarin; ¢alisanlarin ise gelmemelerinden kaynaklanan
maliyetlerin digsmesi, eleman deviniminin azalmasi, mugteri memnuniyeti ve ¢alisan



motivasyonunun artmasi, is kalitesinin yikselmesi ve firma imajinin gelismesi gibi somut faydalar
elde ettigini vurgulayan Dr.Alvarez “S6z konusu faydalar, saglikh bir ortamda ¢alisan personelin
genel olarak saglikli bir yagam surmesini saglayacak hayat tarzlarini benimsemeleri yoluyla daha
da artirilabilir” seklinde konustu.

Kriz donemlerinde; kolay uygulanabilen ve diisiik maliyetli etkinlikler 6ncelikli olmalidir...

Dr. Alvarez konusmasini su sekilde surdirdi; “Global ekonomik ve finansal kriz karsisinda, isyerinde
saglik ve yasam kalitesinin saglanmasinda pratik, yiksek maliyetli olmayan, etkin ve kolay uygulanabilir
aksiyonlara dncelik verilmelidir. isyerinde saglik ve giivenlik séz konusu oldugunda, firmalar yasal olarak
belirlenmis kurallara uygun hareket etmelidirler. Ayni zamanda, isyerinde yasam kalitesini desteklemek ve
artirmak amaciyla gok sayida girisim yer almaktadir. Ornegin, spor ve hobilere yonelik mekanlar
saglanmasi, igyeri ergonomisinin artiriimasi, stres ve her turlt siddet ve tacizin énlenmesi, is ve 6zel
yasam dengesinin daha fazla saglanmasi (esnek galisma saatleri, evden galisma gibi), dengeli
beslenmenin ve sigaranin birakilmasinin tesvik edilmesi, gocuk bakimi igin destek verilmesi. Alinacak
aksiyon ve dnlemlerin secimi, firma kulturi, galisanlarin ihtiyag ve beklentileri gibi, firmanin kosullari
dikkate alinarak belirlenmelidir. isyerinde yasam kalitesini artirmak amaciyla alinacak bir aksiyonun
basarisi ancak c¢alisanlarin ve temsilcilerinin aktif katilimi ile mimkuin olabilir”.

isyerinde stres, siddet ve taciz gibi psiko sosyal riskler ayrica dikkate alinmalidir...
Avrupa’da stres (2004), taciz ve siddet (2007) Uzerine iki ayri bildirge hazirlandigini vurgulayan
Dr.Alvarez, “igyerinde saglik ve yasam kalitesi konularinda gesitli firma ve organizasyonlarin
basarili olan pratik uygulamalari bildirge kapsaminda sunulmustur. Ozellikle kiigik ve orta dlgekli
isletmelerin (KOBI) bu konuda yasadidi zorluklar ayrica dikkate alinmalidir” dedi.

Dr.Alvarez AB’nin igyerinde yasam kalitesine getirdigi global yaklagimi ¢ noktada 6zetledi:
“Isyerinde yasam kalitesine yatirim yapmak firmalarin is sonuglarini olumlu etkiler,

Bu alandaki bir girisimin bagarili olmasi igin sosyal diyalog temel zorunluluktur.

Ozellikle KOB/'lere pratik ¢éziimler ve teknik tavsiyeler sunulmasi bir ihtiyagtir.”

BILGI

Dinyanin 6nde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, firmalar ve kamu kuruluslarina sundugu kurumsal hizmetler alaninda ise
dulnya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin tlkede 150.000 galisani ile faaliyet gostermektedir.

40 yili agkin uzmanhg: ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, all seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile
90 Ulkede, 4.000 otel, 500.000’e yakin oda ve Lenétre gibi stratejik olarak iligkili aktiviteleri ile faaliyet géstermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 llkede 30 milyon kisi, calisanlar ve toplum igin faydalar, 6dul ve sadakat, harcama yénetimi alanlarinda Accor
Services hizmetlerinden faydalanmaktadir.
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