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ACCOR SERVICES TARAFINDAN iK ZIRVESi KAPSAMINDA DUZENLENEN
“GZLEM CAKIR'LA iK PROFESYONELLERINE OZEL KIiSISEL iMAJIN
YONETIMi” OTURUMU BUYUK iLGi GORDU

ULUSLARARASI iMAJ DANISMANLARI DERNEGI TURKIYE BASKANI
OZLEM CAKIR ACCOR SERVICES’IN TICKET COMPLIMENTS FASHION
STANDINDAN GUN BOYU iK PROFESYONELLERININ SORULARINI
CEVAPLADI

insan Kaynaklari Zirvesi'ne 11 yildir kesintisiz destek veren, iK ¢éziimleriyle sektériniin lideri

olan Accor Services, kurumsal tesvik ve 6dillendirmede yepyeni bir is yeri modasi yaratti: Ticket
Compliments Fashion hediye kuponlari. Kurumsal hizmetlerde énde gelen Urind Ticket Restaurant
ile diinya lideri olan Accor Services, Ticket Compliments Fashion hediye kuponlari ile kurumlara
tesvik ve édillendirmede benzersiz bir ¢ézliim sunuyor. Firmalar, ¢alisanlarinin tesvik edilmesi, satis
kanallari ve bayi aglarinin 6dullendirilmesi, musteri sadakatinin artiriimasi gibi ihtiyag duydugu her
konuda Ticket Compliments hediye kuponlarindan faydalanabiliyor. Hediye kuponlari farkh segmentlerde
yer alan gesitli markalarin bulundugu, hazir giyim ve ayakkabi magazalarinda aligveris yapilmasini
saglyor. Sektériinde éncu ve glgli markalarin yer aldigi bir hizmet agi sunan Ticket Compliments
Fashion hediye kuponlari, calisanlarin firma imajini en iyi yansitacak secimi yapmalarini sagliyor.

Ozlem Cakir’la iK Profesyonellerine Ozel Kisisel imajin Yonetimi Semineri

Uluslararasi imaj Danismanlan Dernegi Tiirkiye Bagkani Ozlem Gakir “Calisanin imaji firmanin
imajidir’ gerceginden yola ¢ikan Accor Services’in Ticket Compliments Fashion standindan gin
boyu IK profesyonellerinin sorularini cevapladi ve iK profesyonellerine bir sunum yaparak pratik
tavsiyelerde bulundu.

Ozlem Cakir'in Accor Services'’in konugu olarak “Kariyer Gelisiminde imajin Onemi Nedir?

“21. ylzyilda degisen ve fark yaratacak olan imaj dinamikleri nelerdir?” “iK profesyonellerinin algisi”,
“Sirketlerde giyim kdlttrinG yerlestirmenin yollariyla ilgili ipuglar’” katihmcilar tarafindan byuk ilgi gérda.

insan kaynaklarinin insana dokunan bir bélim oldugunu vurgulayan Ozlem Cakir, samimiyet, dogallik,
tutarlilik, sosyal sorumluluk ve tutkunun énemili kisisel imaj dinamikleri oldugunu sdyledi. Tek yoénli
insanlarin artik gecerliliginin kalmadigini ifade eden Cakir, iyi hikaye anlatabilmek, iyi konugabilmek, ise
eglence, anlam katmak ve empati gibi 6zelliklere sahip olmanin énemine dikkat cekti.

IK profesyonellerinin; rahat iletisim kurulabilen, glven veren, olumlu, enerjik, tutkulu, yaratici, empatik,
model, gelisime ve yeniliklere agik, guncel, hosgorull, uzlastirici, motive eden, adil ve vizyon sahibi
olmalari gerektigini séyleyen Ozlem Cakir; bir IK profesyonelinde olmamasi gereken 6zellikleri ise soyle
siraladi: “kati, kuralci, tutkusuz, sert , saldirgan, ulasilamaz, sabirsiz, demode, gelisime, degisime kapali
ve onyargil”.

Ozlem Cakir iK profesyonelleri igin giyim kusamda ise ¢ok kati kurallar yerine sirket kiiltiiriine aykiri
gelmeyecek, kendilerinin ulasilabilirligine destek verecek ve ayni zamanda da onlara 6zgun olan,
farkliliklarini ortaya koyabilecekleri tarzin dogru olacagini séyledi.

Tesekkiirlerimizle...
BILGI

Diinyanin 6nde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, firmalar ve kamu kuruluslarina sundugu kurumsal hizmetler alaninda ise
diinya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin Ulkede 150.000 calisani ile faaliyet gostermektedir.

40 yilh askin uzmanlhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, all seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile
90 llkede, 4.000 otel, 500.000’e yakin oda ve Lendtre gibi stratejik olarak iligkili aktiviteleri ile faaliyet gostermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 tlkede 30 milyon kisi, calisanlar ve toplum icin faydalar, 6dul ve sadakat, harcama yénetimi alanlarinda Accor
Services hizmetlerinden faydalanmaktadir.
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