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Ticket Restaurante artik 5 yildizh
Ticket Restaurant® markasi ile sektoriinde lider Accor Services Tiirkiye’ye
5 yildiz

ACCOR SERVICES TURKIYE ULUSAL KALITE ODULU
YOLUNDA

ACCOR SERVICES TURKIYE 5 YILDIZLI “MUKEMMELLIKTE YETKINLIK
BELGESI” Ni ALDI

Ogle yemegi hizmetinde Ticket Restaurant® markasi ile 1992’den beri Tiirkiye'de sektor lideri olarak faaliyet
goOsteren Accor Services Turkiye, KalDer tarafindan EFQM standartlarina gore yapilan degerlendirme sonucunda,
5 yildizh “Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi”  ne layik goruldii. 2007 yilinda 4 yildizli Mikemmellikte Yetkinlik
Belgesi alan Accor Services citayi yiikselterek Ulusal Kalite Odiili'ne bir adim daha yaklasti. Accor Services,
KalDer tarafindan gerceklestirilen Ulusal Kalite Kongresi'nde, 5 yildizli “Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi”  ni
alarak sektortinde yine bir “ilk"i gerceklestirdi.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin (EFQM) Bes Asamali Avrupa Miukemmellige Yolculuk Programi'nin 6dul 6ncesi
son agsamasi olan ve basarili bicimde yonetilen ve mikemmel kurulus olma yéninde ilerleyen kurumlara verilen
“Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi”  ile Accor Services kaliteye olan baglligini bir kez daha kanitladi.

Kurumsal hizmetler alaninda, yemek kuponu sisteminin yaraticisi ve Ticket Restaurant® trund ile dinya ve
Turkiye lideri olan Accor Services, kalite standardini daha yiuksege cikarmak Gizere insana ve teknolojiye yonelik
yatirimlarini artarak surduriyor. Kaliteye verdigi 6nem dogrultusunda aldigi tim belgelerde sektoriinde her zaman
ilk’lere imza atan Accor Services Tirkiye, 2004 yilinda ISO 9001 :2000 Kalite Belgesi'ni , 2007 yilinda 4 yildizli
Mukemmellikte Yetkinlik Belgesi'ni ve son olarak 2009 yilinda 5 yildizh Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi'ni alarak,
KalDer’in Ulusal Kalite Odiilii sirecinde de emin adimlarla ilerlemeye devam etmektedir.

“Mikemmel kurulu s olma yolundaki kalite cali  gmalarimizin belgelendiriimesinden gurur duyuyoruz. "
Sektorde bir iIk'i gerceklestirdiklerini vurgulayan Accor Services Tiirkiye Finans, Operasyon ve Kalite Direktoru
Pinar Erderin; hedeflerinin Ulusal Kalite Odiilii almak oldugunu ve 5 yildizh Milkemmellikte Yetkinlik Belgesi'ni
alarak bu hedeflerine ulasma konusunda ¢ok 6nemli bir adim attiklarini séyledi. Accor Services Turkiye Ekibi’nin
kaliteye olan baghhgi ve guglu iletisime sahip olmasinin belgenin alinmasinda en énemli faktérler oldugunu belirten
Pinar Erderin “Ekibimizin dzverili cali gmalari, i¢cselle stirerek sahip ¢ikti gimiz de gerlerimizin strekli

yasgatilmasi ve mu steri memnuniyetini n planda tutarak rekabetci ekip ruhu icerisinde gosterdi  gimiz
¢abalarin sonucudur. Kalite konusunda uzun yillar k ararlilik ile yaruttt  gumiz cali gmalarda 6nemli bir
adimi ba sari ile tamamlamaktan gurur duyuyoruz.”  dedi.

Tesekkdrlerimizle...

Editére not : Gorseller eklidir.

BILGI

Dunyanin 6énde gelen, Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan, firmalar ve kamu kuruluslarina sundugu kurumsal hizmetler alaninda ise diinya
lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin tlkede 150.000 ¢alisani ile faaliyet gostermektedir.

40 yili agkin uzmanhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Mercure, Suit  ehotel, Ibis, all seasons, Etap Hotel, Formule 1  ve Motel 6 markalari ile 90
Ulkede, 4.000 otel, 500.000’e yakin oda ve Lendtre gibi stratejik olarak iligkili aktiviteleri ile faaliyet gostermektedir.

Kurumsal hizmetler: _ 40 tlkede 32 milyon kisi, calisanlar ve toplum i¢in faydalar, 6dul ve sadakat, harcama ydnetimi alanlarinda Accor
Services hizmetlerinden faydalanmaktadir.
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